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Für EPU & KMU. Konflikte bedeuten, dass 
unterschiedliche Meinungen, Auffassungen 
und Erfahrungen auch zu unterschiedlichen 
Ergebnissen führen. Nun haben wir die Wahl: 
Uns dadurch gegenseitig zu behindern und zu 
sabotieren oder konstruktiv und zukunftsori-
entiert zusammenzuarbeiten. Wie weit sind 
wir fähig Ambivalenzen zuzulassen? Kommu-
nikationstrainerin Edith Oberreiter zeigt den 
Teilnehmern im Workshop „Ein Plädoyer für 
den Konflikt - erfolgreiches Management in 
Verhandlungen” anhand konkreter Simulatio-
nen, wie sie ihren Gesprächspartner und sich 
selbst besser verstehen und managen. Ober-

Erfolgreiches Management  
in Verhandlungen

reiters Kernbotschaft dabei ist: Wenn wir nicht 
mehr hinterfragen, nicht mehr eine eigene 
Meinung vertreten und Konflikten aus dem 
Weg gehen, werden wir uns auch nicht mehr 
weiterentwickeln und an unseren Herausforde-
rungen wachsen.
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Das „Internet of Things” (Internet der Dinge) 
ist ein Begriff für Technologien einer globalen 
Infrastruktur, die es ermöglichen, physische 
und virtuelle Gegenstände miteinander zu 
vernetzen. Das KMU Digital-Webinar „Indust-
rial Internet of Things - Potenzial, Märkte, Zu-
kunft der Produktion” präsentiert das Potenzial 
für kleine Betriebe. Die Teilnehmer erfahren 
Anwendungsbeispiele und Zukunftsvisionen, 
die schon bald Alltag in produzierenden 
Betrieben sind. Das Live-Webinar wird im 
Rahmen des KMU Digital Förderprogramms 
der Wirtschaftskammer Österreich und des 
Bundesministeriums für Digitalisierung und 
Wirtschaftsstandort (BMDW) angeboten. 

Nutzen Sie das Potenzial von 
„Internet of Things”
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Weitere Tipps

Dienstag, 27. November

17 bis 19 Uhr: Cyber- 
Kriminalität: Nutzung  
digitaler Daten - rechtliche  
Aspekte und Datensicherheit. 
Bei der von der Industrieakademie 
Wien, Niederösterreich und Burgen-
land organisierten Veranstaltung 
steht das Thema Cyber-Kriminalität 
im Mittelpunkt. Da sich die Bedro-
hungslagen ständig ändern, ist eine 
laufende Auseinandersetzung mit 
dem Thema Sicherheit im Cyber-
Raum von großer Bedeutung. Die 
Experten Nikolaus Forgó (Institut 
für Innovation und Digitalisierung 
im Recht, Universität Wien) und 
Christian Üblbacher (Head of Secu-
rity Solutions, Kapsch BusinessCom 
AG) geben den Teilnehmern einen 
Überblick zu Fragen des IT-Rechts 
mit Fokus aus Datenschutzrecht und 
informieren, was Unternehmen tun 
können, um die Sicherheit zu erhö-
hen und digitale Daten umfassend 
zu schützen.  
Ort: WK Wien, 1.,  
Stubenring 8-10, Großer Saal

Weitere Infos & Anmeldung:
Anmeldung bis 26. November: 
E industrie@wkw.at

Donnerstag, 29. November

8.30 bis 12 Uhr: Gründer-
Workshop. Experten des Grün-
derservice der Wirtschaftskam-
mer (WK) Wien vermitteln die 
wichtigsten Infos zum Thema 
Selbstständigkeit:
ff Gewerbeberechtigung,
ff mögliche Rechtsformen,
ff Gewerbliche Sozialversiche-
rung,  
Kleinunternehmerregelung,
ff Steuern,
ff Fördermöglichkeiten  
(z.B. Neugründerförderung).

Ort: WK Wien, Stubenring 8-10

Infos und Anmeldung:
wko.at/wien/gruenden

Infos & Anmeldung: 
Dienstag, 27. November, 9 bis 11 Uhr 
Ort: WK Wien, wko[forum]wien,  
4., Operngasse 17-21, 5. Stock
W wko.at/wien/epu-workshops
„Kundengewinnung”      
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Im Rahmen des 
Workshops wird z.B. 
die Frage beleuchtet, 
ob in Verhandlungen 
eine kompetitive 
oder eine kooperative 
Strategie besser ist. 
Die Teilnehmer haben 
darüber hinaus Gele-
genheit, gemeinsam 
mit Trainerin Edith 
Oberreiter Taktiken zu 
trainieren, um für die 
nächste Deeskalation 
rhetorisch gut gerüs-
tet zu sein.

Alle Termine und 
Veranstaltungen 
W wko.at/wien/veranstaltungen Infos & Anmeldung: 

Mittwoch, 28. November, 14 bis 15 Uhr 
wko.at/webinare

Unternehmer können mit dem „Internet of 
Things” ihre Geschäftsprozesse optimieren 
und effizienter machen.
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